Actas de Reunion CCP Ano 2012

4

ENAV

Escuela Nacional

de Hoteleria
INATEC
Reunidn Comité Consultivo Permanente
Lugar Sala No.6 ‘ N° 1
Fecha 25.01.2012 Hora inicio 9:06 a.m. Hora finalizacién ‘ 10:30 a.m.
Asistentes Abre. Asis.
1. Aurora Acufia/IN TUR AA Si
2. Mikel Valcércel/Proyecto Nic/018 MV Si
3. Thierry Girard /Lux Development TG Si
4. Marina Almanza /INATEC Central MA Si
5. Josefa Baltodano / INATEC Central JB Si
6. Donald Porras / CANIMET DP Si
7. Cristabel Salgado /CANATUR CS Si
8. Celina Miranda / INTUR cM Si
9. Aracelly Espinoza / HOPEN AE Si
10. Gloria Torufio /INATEC-ENAH GT Si
Temas Tratados
Tema Res.

Puntos tratados:

El INTUR éste afio tiene recursos para capacitacion, los cuales se constituyen de distintas fuentes de
financiamiento (BID, Proyecto, Rutas Coloniales, Ruta del Café, entre otros). (Aurora Acuiia).

Se requiere de la participacion de las CAmaras para articular la formacion. (Aurora Acuia).

Este afio el INTUR dara seguimiento a las capacitaciones segin lo que los participantes recibieron el
afio pasado; es decir se realizard un escrutinio por departamento de los cursos que por requisitos
de la especialidad tienen que recibir los mismos beneficiarios éste afio. (Aurora Acuifia y Celina
Miranda).

El Plan de capacitacién 2012, se adaptara a las necesidades del sector, por ello el INTUR realizara
reuniones por Departamento con las Camaras de Turismo, a estas reuniones se invitard a los
representantes de las mismas y a la ENAH para que ésta presente en conjunto con el Instituto de
Turismo el Programa de Formaci6n. (Aurora Acuiia).

Las aulas descentralizadas del INATEC Central son un elemento clave para ejecutar la formacién en
los departamentos; sin embargo el afio pasado al hacer solicitud el INTUR para el servicio de
capacitaciones estas contestaron no tener capacidad. (Aurora Acufia).

La articulaciéon de la Formaciéon con las Aulas descentralizadas puede realizarse a través del
despacho de la Direccion de Centros del INATEC Central. (Marina Almanza).

Ademas de impulsar la Formacién Continua, se tiene que trabajar en un Plan de Formador de
Formadores. (Thierry Girard).

La ENAH tiene que mejorar la calidad en el servicio de las capacitaciones. (Aurora Acuia).

El modelo de Formacion Continua de la ENAH, para éste afio sera integrada en el Sistema de Gestion
de Calidad, lo que permitird mejorar los procesos de gestién tanto a nivel interno como externo.
(Mikel Valcarcel).

La ENAH lanzara en el primer trimestre 2012, una campafia de captacién de recursos humanos
(Docentes) para la Formacién Continua, los cuales antes de impartir un curso tendran que pasar por
un proceso de induccion y capacitaciéon metodolégica desarrollado por la misma Escuela.

La ENAH no cuenta con un Sistema Informatico que le permita generar un reporte por alumno de la
de los cursos que éste ha recibido, el INTUR para dar seguimiento a las capacitaciones segtn los
requisitos establecidos por cada cualificacion necesita de ésta informacion. De esto se comenta que
el aflo 2011 se inici6 la elaboracion de éste Sistema por el Departamento de Informatica/INATEC, el
cual fue solicitado por el mismo INTUR, pero a la fecha no se tiene noticias del mismo. (Gloria
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Toruiio).

e Se tiene que trabajar conjuntamente en un Sistema de Evaluaciéon de impacto de la Formacién.
(Aurora Acuiia).

e Se tiene que realizar una revisién del Convenio INATEC - INTUR, hacer un adendum o bien firmar
uno nuevo. (Aurora Acufia).

e Las Camaras juegan un papel importante en el éxito de la formacién y en la dignificacién de los
oficios del sector turismo y hoteleria. (Donald Porras).

Observaciones y acuerdos:

e Responsabilidad de la ENAH de mejorar la calidad de la Formacion. (Capacitacion a docentes de FC).
Responsable: ENAH.

e Revision Convenio marco INATEC - INTUR. Responsable: INTUR y ENAH/INATEC.

e Sistema de Evaluacion de impacto de la capacitacion.

e Sistema Informatico de Formacion Continua. Responsable: INATEC Central indagara sobre el estado
actual en que se encuentra el mismo.

e La ENAH tiene capacidad para atender la demanda de formacién de los Guias Turisticos?
Responsable: ENAH. Esta interrogante queda pendiente de contestar para la préxima sesion de
trabajo.

e Invitacién a reuniones en los departamentos con las Camaras de Turismo. Se enviara cronograma
de reuniones. Responsable: INTUR.

e ElPlan de Formador de Formadores tiene que ser una prioridad.

e Revisiéon al proceso de contratacion de docentes, para mejorar el servicio de formacidn.
Responsable: INATEC Central.

. La participaciéon de los beneficiaros de los cursos tienen que garantizarlos las cdmaras.
Responsable: CaAmaras de Turismo.
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